附件7
佛山市南海区政府质量奖一线班组奖材料评审准则（制造业类）
	一级指标
	二级指标
	评议内容

	班组目标
	目标明确
	评议班组对顾客及相关方需求和期望的关注程度，可从班组的工作目标、实现目标的对策措施和对目标达成与否的统计分析等方面进行评议。

	班组业绩
	质量水平
	评议班组整体质量水平，可从横向和纵向数据对比角度进行评议。

	
	综合效益
	评议班组在质量改进和技术创新方面的方法、措施，以及技术创新所取得的经济效益和社会效益，包括班组在行业及地区取得的荣誉。

	班组管理
	文化理念
	班组在多年运营过程中团队形成的优良管理文化和发展理念。

	
	人员培养
	班组在提升人员工作技能和业务水平方面，采取的有效方法，以及所取得的成效。

	
	管理创新
	班组在日常管理中采取的创新性方法和措施。

	主要成果
	I（识别IDENTIFY）
	1、以问题为导向，识别顾客关键需求确定选题；

2、对现状清楚掌握，数据充分，制定合理的目标；

	
	P (计划 PLAN)
	1、针对问题分析原因，因果关系明确、清楚；

2、原因分析透彻，一直分析到可直接采取措施的程度；

3、主要原因要从末端因素中选取；

4、应对所有末端因素都进行要因确认，并且用数据和事实客观地证明确是主要原因；

5、注意正确运用质量工具。

	
	D (实施 DO)
	1、针对所确定的主要原因，逐条制定对策；

2、对策按5W1H的原则制定，每条对策在实施后都能检查是否已经完成（达到目标）及有无效果；

3、按对策表逐条实施，并且实施后的结果都有所交代；

4、大部分的对策是由班组成员来实施的，遇到困难能努力克服；

5、注意正确运用质量工具。

	
	C (检查 CHECK)
	取得效果后与原状比较，从过程和结果两方面确认其改进的有效性。

	
	A (处理 ACT)
	1、取得经济效益的计算实事求是、无夸大；

2、注意对间接收益的评价；

3、改进后的有效方法和措施已经纳入有关标准，并按新标准实施；

4、改进后的效果能维持、巩固在良好的水准，并用图表示出巩固期的数据；

体会与下一步的计划。

	
	成果价值
	成果所取得的经济效益和社会效益，以及成果在企业、地区或行业内的可复制、可推广价值。


佛山市南海区政府质量奖一线班组奖现场核查评审准则（制造业类）
	核查指标
	评议内容

	领导作用
	高层领导在营造一线班组管理氛围中所发挥的作用。

	
	为保证一线班组活动有效开展，高层领导为一线班组管理提供了必要的人力、物力及资金等多种资源的支持。

	
	高层领导在营造一线班组管理氛围中发挥主要作用，通过学习、会议、网络、刊物、看板等多种形式向员工传递一线班组建设的重要性。

	班组目标
	班组目标与企业的使命、愿景、价值观协调一致，有效识别顾客与相关方的需求和期望。

	
	有明确的班组目标和方向，有实现目标的对策措施。

	
	有对目标达成与否的统计分析及持续改进。

	制度建设
	班组管理制度健全，各项管理要求明确，班组成员了解并有效贯彻执行。

	
	班组人员分工明确，职责清晰。

	
	严格执行部门岗位工作标准、技术标准和各项规章制度，班组工作流程清晰，各种记录规范、齐全、完整。

	
	认真进行自检，严格贯彻互检，积极配合专检，严格按图纸、工艺加工，各项原始记录齐全。

	文化建设
	班组成员具有较强的团队意识，自主管理好，和谐气氛浓。

	
	坚持“质量第一”，树立全新全意为顾客服务的思想，班组成员有较强的质量意识。

	
	锐意进取，经常开展有针对性的专业学习和质量管理知识教育，班组管理有独到之处。

	文明生产设备保养
	能坚持开展5S活动，工作场所整洁，通道顺畅。工具柜内物品定置、有序，文明生产、定置管理有效。

	
	严格按照标准要求生产，做到“三不放过”，执行对不合格品的“三不”原则。

	
	对设施设备进行科学管理，做好维护保养。

	质量改进管理创新
	能按PDCA循环组织工作，成员有较强的问题意识和改进意识。

	
	根据组织总的方针、目标和本班组的关键问题提出质量改进方案，并组织推进。

	
	能运用质量管理的方法，开展革新、改进项目和提出合理化建议。

	
	班组成员人人掌握质量管理方法，能够结合本班组需要熟练应用。

	
	班组在提升人员工作技能和业务水平方面，采取了有效方法，取得显著成效。

	班组业绩
	班组整体质量水平在组织或行业内处于领先地位。

	
	班组在质量改进和技术创新方面的方法、措施具有示范效果。

	
	技术创新所取得的经济效益和社会效益显著。

	
	班组和组员在行业及地区取得多项荣誉。

	其他
	申报的主要成果数据、信息翔实、充分，成果实施过程程序严谨，特色鲜明，逻辑性强。

	
	具有可借鉴和推广的效果。

	
	班组近三年未发生重大质量、安全、环保等事故。


佛山市南海区政府质量奖一线班组奖成果展示评审准则（制造业类）
	一级指标
	二级指标
	评议内容

	主要成果
	I（识别IDENTIFY）
	1、以问题为导向，识别顾客关键需求确定选题；

2、对现状清楚掌握，数据充分，制定合理的目标；

	
	P (计划 PLAN)
	1、针对问题分析原因，因果关系明确、清楚；

2、原因分析透彻，一直分析到可直接采取措施的程度；

3、主要原因要从末端因素中选取；

4、应对所有末端因素都进行要因确认，并且用数据和事实客观地证明确是主要原因；

5、注意正确运用质量工具。

	
	D (实施 DO)
	1、针对所确定的主要原因，逐条制定对策；

2、对策按5W1H的原则制定，每条对策在实施后都能检查是否已经完成（达到目标）及有无效果；

3、按对策表逐条实施，并且实施后的结果都有所交代；

4、大部分的对策是由班组成员来实施的，遇到困难能努力克服；

5、注意正确运用质量工具。

	
	C (检查 CHECK)
	取得效果后与原状比较，从过程和结果两方面确认其改进的有效性。

	
	A (处理 ACT)
	1、取得经济效益的计算实事求是、无夸大；

2、注意对间接收益的评价；

3、改进后的有效方法和措施已经纳入有关标准，并按新标准实施；

4、改进后的效果能维持、巩固在良好的水准，并用图表示出巩固期的数据；

5、心得体会与下一步的计划。

	
	成果价值
	成果所取得的经济效益和社会效益，以及成果在企业、地区或行业内的可复制、可推广价值。

	现场表现
	发表材料制作
	1、班组发表要系统分明，前后连贯逻辑性强，故事性强；

2、班组发表应以图、表、数据为主，避免通篇文字照本宣读；

3、班组发表应通俗易懂，避免用专业性很强的词句和内容，在不可避免时作深入浅出的解释，体现教育意义；

	
	现场表现
	1、发表时从容大方、口齿清楚而有礼貌；

2、回答问题时诚恳、简要。
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